附件一：

电梯维保服务要求

一、服务内容

对桂林市妇女儿童医院11台电梯进行维修保养。维修保养内容：按电梯定期保养工作的内容及要求对电梯进行检查、调整、润滑、清洁等保养工作，以使设备正常运行。

二、服务具体要求

1、维保单位应派遣不低于3位有经验的技术人员组成的工作小组到采购单位现场实施技术服务，如出现现场技术人员解决不了的故障，维保单位必须派出各类工程师到现场解决问题。

2、设备维修保养调试工作完成后，乙方应提供咨询与技术支持工作，及时发现设备问题、掌握有关设备操作：故障检测，故障排除方法及新技术等。

3、维修人员全日24小时急修服务，一旦用户电梯出现故障，维保公司确保接到报修电话后10分钟内作出答复，并于30分钟内赶到故障现场。一般故障处理时间不超过2小时，重大故障完成处理时间不超过48小时。如在服务期中未能按以上要求执行，两次（不含）以上按违约责任处理，甲方有权提前终止合同，并且不再支付合同余款。

4、维保公司应确保每月对电梯进行不少于2次的定期保养（检查、清洁、除尘、加油、调整），每半年进行不少于一次的全面安全检查，每年进行不少于一次的年检检修（年检费用维保公司承担）。

5、中标公司负责电梯年检及市场监督管理局日常检查等工作，提前做好各项安全检查，配合政府主管部门对服务期内的设备实施年检，并对因保养不当产生的整改项目进行免费整改，若因维保不合格导致电梯复检，费用需由维保公司承担。

6、维保公司负责调整各项机件及安全保养系统，如发现机件损坏、老化及异常时及时告知采购单位，并做出相应处置。

7、每次维保应做好相应记录，双方须在维护保养记录上签字认可。

8、电梯内外有应急联系方式和客户乘梯须知等安全提示，并用喷绘方式粘贴，定期检查缺漏和补贴。

9、指导、协助甲方定期制定事故应急防范措施和救援预案并定期演练。

10、维保公司免费为甲方电梯操作人员进行技术培训，使其掌握日常电梯操作和特殊情况下的紧急处理手段。
11、服务多家大型医院或商场的维保公司同等条件下可优先考虑。

12、熟悉本院电梯、长期维护良好、无不良记录且价格合适条件下可优先考虑。
三、其他要求

1、服务期：自签订合同之日起至1年。

2、服务地点：桂林市妇女儿童医院（三个院区）内。

3、付款方式：每年分两次支付，即每半年支付一次费用。

