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 日期：     年   月   日
	报名单位全称
	

	法定代表人
	

	参会项目名称
	

	联系人
	
	手机
	

	
	
	固定电话
	

	电子邮箱：
	公司详细地址:





附件二：
报价表
	序 号
	服务名称
	数量
	管理费率
	服务期限
	护理员服务费

	1
	
医疗护理员服务外包
	
1项
	
	一年

	三级护理员  元/天、二级护理员元/天、一级护理员   元/天。
一对多   元/天(服务患者数≤5人)、
一对三   元/天
一对二    元/天
一对一    元/天
母婴护理员      元/天




附件三：
采购需求
	序号
	服务
名称
	数量
	服务参数

	1
	医疗护理员服务
	1项
	医疗护理员服务项目内容
一、普通科室医疗护理员服务项目工作要求
（一）基础护理要求
1.在护士长的管理和指导下完成工作，工作时间内听从当班护士的工作安排。
2.危重、留置有管道患者的护理必须在护士指导下进行，不做医疗护理技术操作，不谈论影响医疗护理工作的言行。
3.严格遵守医院的消毒隔离制度，工作符合医院感染控制管理要求。
4.保持床单清洁、平整，床头柜物品摆放整齐，病房走道畅通无障碍。
5.给患者提供及时周到的照护，协助患者搞好个人卫生，保证患者指 （趾）甲短，胡子短，头发短，身体无异味。
6.遵医嘱协助患者进餐、饮水。
7.主动协助输液或行动不方便的患者上卫生间或倾倒大小便、痰盂。
8.巡视病区对危险因素做好提示和防护措施，避免岀现烫伤、跌倒、坠床、外伤、走失、自杀、自伤、自残等情况。
9.换季及时晾晒棉胎、毯子、垫被。
（二）陪护服务生活照料要求
涵盖基础照护服务范围
1.帮助患者做好洗漱、进食、更衣、排泄、整理床单元等生活照料;
2.陪护患者完成各项检查、康复治疗;
3.帮助患者按时服药和看护输液等;
4.与患者进行情绪沟通,做好心理沟通;
5.帮助患者翻身拍背,更换体位,预防压疮;
6.帮助患者叩背排痰及有效咳嗽指导等;
7.协助吞咽困难患者进行口腔清洁等;
8.根据科室需求,在医护人员的指导下为患者提供专科照护。
二、产科医疗护理员服务项目工作要求
（一）产妇护理​
1.协助产妇进行产后身体清洁，包括擦身、协助洗漱等，保持个人卫生，促进产后身体舒适。​
2.观察产妇恶露情况，及时发现异常并报告医护人员。协助产妇更换卫生巾及床褥垫，保持床铺整洁。​
3.提供产后饮食指导，根据产妇身体恢复状况和个人口味，制定合理的饮食计划，并协助订餐或准备餐食。​
4.协助产妇进行产后康复锻炼，如产后操等，促进身体恢复。指导产妇正确进行母乳喂养，包括开奶、通乳，纠正哺乳姿势，解决哺乳过程中遇到的问题。​
5.关注产妇心理状态，给予心理支持和疏导，预防产后抑郁等心理问题的发生。
6.服务公司负责产科在行政班时间人员进出管理，保障母婴安全。
（二）新生儿护理​
1.负责新生儿的日常喂养，包括母乳喂养的协助、配方奶的冲调与喂养，培养新生儿良好的喂养习惯。​
2.观察新生儿大小便情况，及时更换尿布，保持臀部清洁干燥，预防尿布疹等皮肤问题。​
3.为新生儿进行身体清洁，包括洗澡、洗脸、洗手、洗脚等，做好脐部护理、黄疸观察等工作。​
4.进行新生儿抚触、被动操等，促进新生儿身体发育和情感交流。及时发现新生儿的异常症状，如发热、咳嗽、呕吐等，并报告医护人员。​
4.负责新生儿衣物、包被的清洗与整理，保持衣物清洁卫生。（三）服务要求。
（三）人员资质​
1.所有母婴护理人员需持有有效的母婴护理师（月嫂）职业资格证书或育婴师证书，具备专业的母婴护理知识和技能。​
2.提供近一年内二级及以上医院出具的健康体检报告，确保身体健康，无传染性疾病及其他不适合从事母婴护理工作的疾病。​
3.无犯罪记录，需提供公安机关开具的无犯罪证明。具备良好的职业道德和服务意识，耐心、细心、有爱心，能够尊重产妇及家属的隐私和需求。​
（四）服务标准​
1.制定完善的母婴护理服务流程和操作规范，严格按照标准提供服务。护理人员应统一着装，佩戴工作牌，保持良好的形象和服务态度。​
2.建立服务质量反馈机制，及时收集产妇及家属的意见和建议，对服务质量进行持续改进。在服务过程中，如发生护理事故或严重投诉，供应商应承担相应责任，并及时采取有效措施进行处理。3.配合医院的管理要求，遵守医院的各项规章制度，如疫情防控、感染控制等规定。与医院医护人员保持良好的沟通与协作，共同为母婴提供优质的护理服务。
三、其他要求
1.陪护服务机构根据医院实际情况，能够提供相应数量的医疗护理员，满足患者及家属需求。
2.陪护服务机构自主经营，自负盈亏，陪护服务机构在我院设立陪护办公室，用于日常办公，水电费自理。医院向陪护服务机构收取一定的管理费，一般不低于营业收入的5%，用于开展辅助护理服务的水电、相关医疗设施损耗及辅助护理服务技术指导等必要的支出。
3.因上级政策变化等因素，需要对辅助护理服务模式及价格进行优化调整，应积极配合院方完成相关工作。



